DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE
BELI MANASTIR

PRAVILNIK

O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA DOMA ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE

BELI MANASTIR

Beli Manastir, rujan 2022.



Na temelju ¢lanka 27 i ¢lanka 48. Statuta Doma za starije i nemoéne osobe Beli Manastir,
ravnatelj, uz prethodnu suglasnost Upravnog vije¢a Doma za starije i nemoc¢ne osobe Beli
Manastir, na sjednici odrzanoj dana 06.10.2022. godine, donosi

PRAVILNIK

O PRIUEMU | OTPUSTU KORISNIKA

1 OPCE ODREDBE

Clanak L

Ovim Pravilnikom ureduju se uvjeti za prijem i otpust korisnika, red prvenstva za
prijem, postupak prijema, tijela koja su nadlezna za prijem, razlozi za otkaz smjestaja, opseg i
kvaliteta usluga koje Dom za starije i nemoc¢ne osobe Beli Manastir (u daljnjem tekstu Dom)
pruza korisnicima, prava i duznosti korisnika, te mjere u sluc¢aju povrede tih duznosti.

I1 PRIJEM I OTPUST KORISNIKA

Clanak 2.

U Dom se primaju starije osobe i teSko bolesne odrasle osobe, kojima je zbog trajnih
promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ i tuda njega kod zadovoljavanja
osnovnih Zivotnih potreba.

Clanak 3.

Prednosti pri smjestaju u dom

1. Prednost pri smjestaju u dom imaju osobe iz ¢lanka 127. Zakona o hrvatskim
braniteljima iz domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 121/17, 98/19 i 84/21)
imaju slijedece osobe, prema redoslijedu:

a) roditelji, bracni ili izvanbra¢ni drug smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata

b) djeca smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju

c¢) hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata prema redoslijedu prednosti od 1. do
X. skupine

d) dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju

e) hrvatski branitelji iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju
redoslijedom prednosti od duljeg prema kraCem vremenu sudjelovanja u obrani
suvereniteta Republike Hrvatske i

f) roditelji, bracni ili izvanbra¢ni drug te djeca umrlih hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju.

Clanak 4.



Prednost pri smjestaju u Dom prema odredbama ¢lanka 48. Zakonu o zastiti vojnih i
civilnih invalida rada 77//92,58/93,2/94,76/94,108/95,108/96,81/01,103703, 148/13 i 98/19
imaju slijedece osobe:

Vojni i civilni invalidi rata od I: do I'V. Skupine ¢ije je oSteCenje organizma nastalo pod
okolnostima iz ¢lanka 5.,6,7 1 8 Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rada te roditelji i
bra¢ni drug osoba poginulih, umrlih ili nestalih pod okolnostima iz ¢lanka 5,6,7 i 8 navedenog
zakona imaju prednost pri smjestaju U domove socijalne skrbi.

Clanak 5.

Pravo na prioritetan smjestaj imaju osobe smjeStene temeljem rjeSenja Centra za
socijalnu skrb, sukladno Ugovoru o pruzanju socijalne usluga izmedu Doma i nadleznog
Ministarstva KLASA: 550-01/19-03/389, UR.BR0OJ:519-04-3-3/1-19-1 od 22 svibnja 2019.
godine prema kojem Dom obvezuje pruzati uslugu smjestaja za ukupno 60 korisnika upuéenih
rjeSenjem nadleZznog Centra za socijalnu skrb, a prijam korisnika upucenih rjeSenjem
nadleznog Centra za socijalnu skrb moze se uskratiti u slu¢aju popunjenosti ugovorenog broja
korisnika.

Clanak 6.
Sukladno strucnoj procjeni komisija moze odrediti 1 druge prioritete pri prijemu
korisnika u Dom kao npr. visoka zivotna dob iznad 90 godina, dugogodisnji korisnici usluga
pomoc¢i u kuéi.

Clanak 7.

Odluku o prijemu korisnika u Dom donosi Komisija za prijem i otpust korisnika Doma
za starije 1 nemoc¢ne osobe Beli Manastir ( u daljnjem tekstu: Komisija).

Komisija radi u sastavu:

Socijalni radnik nadleznog centra (centra za socijalnu skrb)
Lije¢nik primarne zdravstvene zastite

Socijalni radnik

Radni terapeut

Glavna medicinska sestra

Clanovi Komisije izmedu sebe biraju predsjednika

Clanak 8.

Zainteresirani za prijem u Dom duzni su podnijeti sljede¢u dokumentaciju:

Zamolbu za smjestaj

Kratak Zivotopis

Presliku domovnice

Presliku izvoda iz mati¢ne knjige rodenih ili rodni list

Presliku osobne iskaznice

Presliku zdravstvene iskaznice

Lije¢nicku potvrdu sa dijagnozama i1 potvrdom da ne boluje od zaraznih bolesti
Ostalu medicinsku dokumentaciju ako je posjeduje.

Zadnji odrezak od mirovine ili uvjerenje o visini primanja



e Izjavu obveznika uzdrzavanja o placanju troskova smjestaja ovjerenu kod javnog
biljeznika ili rjesenje nadleznog Centra za socijalnu skrb na priznavanje prava na skrb
izvan vlastite obitelji.

e Po potrebi i druge dokumente

Clanak 9.

Zamolba sa kompletnom dokumentacijom se zaprima u urudzbenom zapisniku i
prosljeduje Komisiji.

Clanak 10.
Predsjednik Komisije po potrebi saziva Komisiju.

Komisija moze donositi odluke ako je prisutna vecina ¢lanova. Odluku o prijemu Korisnika,
Komisija donosi ve¢inom glasova.

O radu komisije vodi se zapisnik.

Ako se radi o kandidatu sa visestrukim potesko¢ama, ¢lanovi Komisije mogu pogledati
kandidata u njegovoj vlastitoj sredini - stanu.

Ovo se radi iznimno kada podnositelj zamolbe nije u mogucnosti osobno pristupiti na
razgovor pred ¢lanovima komisije.

O redoslijedu prijema Komisija sastavlja listu ¢ekanja.

Clanak 11.
Lista ¢ekanja sadrzi:

redni broj

ime i prezime,

godinu rodenja

adresu osobe

datum utvrdivanja liste

Clanak 12.
Osoba koja ima za to pravni interes ima pravo uvida u listu ¢ekanja i dokumentaciju
na temelju koje je donesena odluka o prijemu.

Na listu ¢ekanja osoba koja ima pravni interes moze podnijeti pisani prigovor Upravnom
vije¢u Doma u roku od 15 dana od dana zaprimanja odluke o prijemu.
Clanak 13.

Komisija ¢e odbiti zahtjev za prijem u Dom osobama za koje se utvrdi da boluju od
bolesti zbog koje mogu ugroziti vlastito zdravlje i zdravstveno stanje i sigurnost drugih
korisnika.

Clanak 14.

Podnositeljima zamolbe za smjestaj u Dom dostavlja se pisana odluka Komisije o

njihovoj zamolbi za smjestaj.

Clanak 15.



Smjestajem u Dom korisnici prihvacaju odredbe Statuta Doma, Kuénog reda, odredbe
ovog Pravilnika kao i drugih normativnih akata Doma, te su duzni pridrzavati se istih.

Korisnici i zaposlenici doma duzni su se pridrzavati opéih akata doma te Odluka i
procedura donesenih od strane ravnatelja i Upravnog vijeca, a prilikom naplate obvezni su se
pridrzavati procedure naplate prihoda koja je javno objavljena na internetskim stranicama
doma.

Clanak 16.

Dom je obvezan prilikom smjestaja korisnika u Dom sklopiti Ugovor o medusobnim
pravima i obvezama (dalje u tekstu Ugovor) sa korisnikom usluge ili s korisnikom usluge i
obveznikom uzdrzavanja, te sa skrbnikom, ako je korisnik pod skrbnistvom, a §to proizlazi iz
odredaba Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga.

Ugovor s Korisnikom sklapa ravnatelj.

Socijalni radnik je nadleZan za donoSenje Odluke s podacima o korisniku i vrsti usluge
te 0 eventualnoj promjeni usluge ili cijene te o istome obavijestiti raGunovodstvo i
administraciju odmah po pocetku koriStenja ili promjene usluge.

Popis svih aktivnosti, nadleznosti te rokovi placanja utvrdeni su procedurom naplate
prihoda koja je dostupna na mreznim stranicama Doma.

Clanak 17.

Ugovor sadrzi:

ime, prezime, adresu, odnosno naziv i sjediste ugovornih strana,
naznaku usluge koja ¢e se pruzati korisniku,

obvezu i obveznika placanja cijene usluge Doma,

nacin i rok placanja,

naznaku vrste smjestaja,

obvezu pridrzavanja ku¢nog reda Doma,

odredbe o prestanku ugovora,

druga prava i obveze ugovornih strana,

mjesto i datum sklapanja ugovora i potpis ugovornih strana.

Clanak 18.

Korisnik se u Dom moze smjestiti i po rjesenju nadleznog Centra za socijalnu skrb
sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.

Clanak 19.

Ugovorom se ne moze iskljuciti ni jedna od osnovnih usluga koje Dom pruza, a koje
se odnose na smjestaj, prehranu, zdravstvenu zastitu i njegu, pranje rublja, odrzavanje Cistoce
i drugo.

Korisnik je za vrijeme privremene odsutnosti iz Doma, iz privatnih razloga, duzan
placati punu cijenu smjestaja kao da smjestaj koristi.

U slucaju odsutnosti korisnika iz Doma zbog lijecenja ili rehabilitacije u trajanju duzem od tri
dana, cijena usluga umanjuje se za troSak prehrane u razdoblju u kojem Korisnik nije bio u
domu.



Clanak 20.

Svakom novoprimljenom Korisniku, Dom osigurava sve usluge koje se pruzaju
sukladno aktima Doma, Programu rada Doma i u skladu sa individualnim planom rada te
procedurom naplate prihoda.

Clanak 21.

Novoprimljenog Korisnika prima i prihvaca socijalni radnik i glavna medicinska
sestra.

Prilikom prijema Korisnika se upoznaje sa odredbama ovog Pravilnika i Pravilnika o
ku¢nom redu, te procedurom naplate prihoda.

Prijem novog Korisnika se u pravilu obavlja od 9 - 13 sati svakog dana osim subote i
nedjelje i na drzavne praznike.

Clanak 22.

Prilikom prijema u Dom, Korisnik je duzan donijeti obiljezenu osobnu odjecu, obucu
u primjerenoj koli¢ini i urednom stanju kao i pribor za osobnu higijenu.

Clanak 23.

Korisniku nije dozvoljeno donosenje namjestaja kao ni drugih veéih predmeta u Dom
bez odobrenja ravnatelja.

Dom ne odgovara za eventualna o$tecenja ili nestanak donesenog namjestaj ili drugih
predmeta.

Clanak 24.
Dom ¢e Korisniku otkazati Ugovor u slijede¢im slu¢ajevima:

e neplacanja usluge djelomicno ili u cijelosti vise od 60 dana nakon dospijec¢a racuna;

e ako je daljnji smjestaj Korisnika u domu nemogu¢ zbog promjena u psihofizickim
osobinama Korisnika i nepostojanja uvjeta za odgovarajuéi tretman;

e ako se naknadno utvrdi postojanje nekog od razloga koji su predstavljali zapreku za
prijem u Dom, a koje je Korisnik kod podnosenja zahtjeva ili nakon podnosenja
zahtjeva prikrio, odnosno nije obznanio Domu;

Dom moze Korisniku otkazati ugovor o medusobnim pravima i obvezama u slijede¢im

slucajevima:

e ucestalo krSenja kuénog reda Doma, drugih op¢ih akata te ovog Pravilnika;

e nanoSenje Stete Domu, oStecenjem ili uniStavanjem imovine Doma;

e ako se utvrdi da boluje bolesti koje mogu ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost
drugih korisnika a ne prihvaca upucivanje u bolnicu radi lijecenja;

e ako se nalazi na stambenom dijelu i uslijed trajnog pogorSanja zdravstvenog stanja, ne
prihvaca premjestaj na odjel stacionara;

Korisnik kojem je Dom otkazao smjestaj, nema pravo ponovno podnositi zahtjev za
smjestaj u Dom.

Clanak 25.



Smyjestaj Korisnika u Domu traje tako dugo dok se ne raskine Ugovor ili dok nadlezni
Centra za socijalnu skrb ne dostavi Domu rjesenje o prestanku prava na smjesta;.

Ugovor mogu otkazati Dom, Korisnik, odnosno potpisnik Ugovora, koji je preuzeo
jamstvo plac¢anja naknade za smjestaj i drugih obveza koje su regulirane Ugovorom.

Korisnik odnosno obveznik pla¢anja se obvezuje placati cijenu usluge u cijelosti koja
je utvrdena u trenutku zakljucenja ugovora.

Cijena usluge smjestaja utvrduje se i plac¢a sukladno vazecem cjeniku Doma, koji je javno
dostupan na oglasnoj plo¢i i web stranici Doma.

Cijene usluga su podlozne promjenama uz prethodnu pisanu obavijest Korisniku.

Korisniku ¢e za koriStenje usluge smjestaja biti izdan ra¢un u teku¢em mjesecu koristenja
usluge s dospijec¢em placanja zadnjeg dana u teku¢em mjesecu.

U slucaju kasnjenja u izvrSavanju obveze pla¢anja, Dom moZe obracunati, a Korisnik se
obvezuje platiti Domu, vazec¢u zakonsku zateznu kamatu od dana dospijec¢a raCuna pa sve do
potpune isplate sukladno Proceduri naplate prihoda Doma.

Clanak 26.

Korisnik, potpisnik Ugovora i Dom mogu sporazumno raskinuti smjestaj u Domu.

Korisnik moze otkazati ugovor u svako vrijeme.

Clanak 27.

U slucaju prestanka smjeStaja Korisnik (ili obitelj u slucaju smrti) se obvezuje
osloboditi svoju smjestajnu jedinicu od osoba i stvari u roku 5 (pet) dana od dana prestanka
ugovora te prostorije, namjestaj, opremu i uredaje koje je koristio predati u istom stanju u
kojem ih je 1 preuzeo prilikom useljenja u Dom. Uzimajuéi u obzir promjene do kojih je doslo
uslijed redovite uporabe.

Cinjenice iz prethodnog stavka utvrduju se prilikom primopredaje, a korisnik se obvezuje
nadoknaditi svaku stetu koju prouzro¢i namjerno.

Clanak 28.

Kod jednostranog otkaza Ugovora od strane Korisnika, primjenjivat ¢e se otkazni rok
u trajanju od 15 (petnaest) dana od dana dostave pismenog otkaza.

Clanak 29.
Ako Ugovor otkazuje Dom, otkazni rok je 30 (trideset) dana, raGunajuci od dana
urucenja pisanog otkaza.

Ravnatelj potpisuje pismenu odluku o otkazu Ugovora, a na prethodni pismeni
prijedlog Komisije za prijem i otpust, koja mora sadrzavati razloge za otkaz Ugovora.

Clanak 30.

Kod sporazumnog raskida Ugovora o medusobnim pravima i obvezama i kada zahtjev
za otkaz Ugovora podnosi Korisnik ili potpisnik Ugovora, Komisija ne donosi prijedlog
odnosno odluku o otkazu Ugovora, ve¢ samo konstatira ¢injeni¢no u obliku zapisnika.



Clanak 31.

U slucaju trajnog pogorsanja zdravstvenog stanja ili dugotrajne bolesti, korisnik moze
biti premjesten na odjel stacionara Doma radi osiguranja stalne njege.

Odluku o premjestaju donosi Komisija.

Premjestaj se moze obaviti bez suglasnosti korisnika i ¢lanova obitelji, a radi interesa i zastite
zdravlja Korisnika.

Clanak 32.

Kod tezih oboljenja, a za ¢ije lijeCenje je potreban smjestaj u odgovarajucu
zdravstvenu ustanovu, zdravstvena sluzba je duzna poduzeti mjere da se oboljeli Korisnik
uputi na lije¢enje u odgovarajucu zdravstvenu ustanovu i o0 tome obavijestiti socijalnog
radnika i ¢lanove obitelji Korisnika.

Clanak 33.

Nakon otpustanja Korisnika iz zdravstvene ustanove, a koji je prethodno bio smjesten
na stambenom dijelu Doma, sukladno misljenju lije¢nika ili stru¢nog radnika Doma,
primijenit ¢e se odredbe ¢1.31. ovog Pravilnika.

II1 OPSEG I KVALITETA USLUGA

Clanak 34.

Dom u okviru smjestaja pruza usluge:

stanovanja

prehrane

njege

brige o zdravlju

socijalnog rada

psihosocijalne rehabilitacije

fizikalne terapije

radne terapije

radnih aktivnosti

aktivno provodenje slobodnog vremena
organizacije prijevoza ovisno o utvrdenim potrebama

Clanak 35.

U sklopu usluga prehrane, Dom korisniku osigurava tri obroka dnevno, ¢ija koli¢ina i
kvaliteta moraju biti u skladu s dobi i zdravstvenim stanjem, prema propisanim standardima
prehrane starijih osoba.

Prema uputi lije¢nika, Korisnik moze koristiti dijetalnu prehranu i dva dodatna obroka.
Korisnici koji su smjesteni temeljem Ugovora, duzni su snositi troSkove dodatnih obroka.
Tjedni jelovnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i Doma.

Dom zadrzava pravo izmjene jelovnika u izvanrednim slucajevima.



Clanak 36.

U sklopu usluge njege, Korisnik ima pravo na strojno pranje i odrzavanje vlastitog
rublja u praonici Doma.

Posteljina se pokretnom Korisniku mijenja svakih 14 (cetrnaest) dana, a nepokretnom
Korisniku se mijenja prema potrebi.

Clanak 37.

U slucaju hitnog smjestaja u zdravstvenu ustanovu ili smrti Korishika, Dom je duzan
komisijski konstatirati korisnikovu imovinu, dragocjenosti i novac, te sastaviti zapisnik o
tome.

Dragocjenosti i novac ¢e se pohraniti u sef Doma, a imovina u skladiste Doma.

U slucaju svojevoljnog izbivanja iz Doma, Korisnik predaje dragocjenosti i novac
administrativnom referentu (radnim danom 7-15 h) koji ¢e ih u nazoénosti socijalnog radnika
pohraniti u sef, zajedno sa odgovaraju¢om potvrdom Koju potpisuje administrativni referent i
korisnik.

Jedan primjerak te potvrde predaje se Korisniku.

Imovinu Korisnik moze predati u skladiste domskom skladiStaru (radnim danom 7-
15h) uz nazoc¢nost socijalnog radnika, zajedno sa odgovaraju¢om potvrdom koju potpisuje
skladistar i Korisnik.

Jedan primjerak te potvrde predaje se korisniku.
Dragocjenosti, novac i imovina mogu biti pohranjeni na rok do mjesec dana.

U slucaju svojevoljnog izbivanja iz Doma, a ukoliko korisnik nije predao
dragocjenosti, novac i imovinu na nacin propisan prethodnim stavcima ovog ¢lanka Dom ne
snosi odgovornost za istu.

Clanak 38.

Clanove prigodne komisije za preuzimanije i zapisni¢ku konstataciju Korisnikovog
novca, imovine i dragocjenosti Cine

e odgovorna medicinska sestra, socijalni radnik (njegovateljica) te administrativni
referent (Cistacica) u jutarnjoj smjeni

e odgovorna medicinska sestra, socijalni radnik/radni terapeut (¢istacica), njegovateljica
u poslijepodnevnoj smjeni,

e medicinska sestra i njegovateljica u no¢noj smjeni,

U dane vikenda ili drzavnih praznika ili druge sprije€enosti, zamjenski ¢lanovi komisije su
navedeni u zagradama.

Vjerodostojnost zapisnika popisane Korisnikove dragocjenosti, imovine i novca svojim
potpisom potvrduju svi ¢lanovi komisije iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka.

Zapisnik su u jutarnjoj i poslijepodnevnoj smjeni duzne potpisati najmanje tri osobe, a u
noc¢noj smjeni dvije.



Odgovorna medicinska sestra koja predaje smjenu i odgovorna medicinska sestra koja
preuzima slijede¢u smjenu zajednicki su duzne utvrditi uskladenost pohranjenih dragocjenosti
i novca sa odgovaraju¢im zapisnikom u sefu, te ih predati na pohranu administrativnom
referentu po njegovom dolasku na posao, zajedno sa odgovaraju¢im zapisnikom, a
zapisnikom utvrdenu imovinu (hladnjak, televizor,...) skladistaru odmah po njegovom
dolasku na posao zajedno sa odgovaraju¢im zapisnikom.

Dragocjenosti i novac prvotno preuzima odgovorna medicinska sestra, a imovinu skladistar.

Clanak 39.
Dom odgovara za $tetu koju radnici Doma u vrsenju poslova iz svog djelokruga
nanesu korisniku uz naknadu troska od strane zaposlenika koji je prouzrocio Stetu.

Dom ne odgovara za vrijednosti s kojima korisnik raspolaze, a nisu pohranjeni u
odgovarajucoj sluzbi Doma.
Clanak 40.

Korisnici su duzni Domu nadoknaditi Stetu do koje je doslo uslijed nepravilne
upotrebe, nepaznje ili namjerno.

IV PRAVA I DUZNOSTI KORISNIKA I MJERE ZA POVREDU OVIH
PRAVA IDUZNOSTIL.

Clanak 41.

Korisnici su duzni ovisno o svom zdravstvenom stanju i zivotnoj dobi suradivati sa
radnicima kod odrzavanja reda i Cisto¢e u svojim sobama, kao i u Domu kao cjelini.

Clanak 42.

Korisnici su se duzni, jedni prema drugima i prema radnicima Doma, odnositi s
postovanjem i medusobnim uvazavanjem.

Clanak 43.

Korisnici imaju pravo sudjelovati u upravljanju Doma sukladno sa Zakonom o
socijalnoj skrbi i Statutom Doma.

Clanak 44.
Korisniku koji ne ispunjava ugovorne obveze, koji krsi Kuéni red i odredbe ovog

Pravilnika, predvidene su disciplinske mjere i to:

1. Usmena opomena ravnatelja.
2. Pismena opomena ravnatelja
3. Otkaz Ugovora

Clanak 45.

Mjeru opomene izrice ravnatelj Doma, a mjere pod tockom 2. 1 3. ¢lanka 44. ovog
Pravilnika izri¢u se na prijedlog Komisije.



Clanak 46.

Korisniku Doma, ne moze se izre¢i mjera iz ¢lanka 44. prije nego bude saslusan, osim
ako se samovoljno ne odazove pozivu na sasluSavanje.

Izre¢enu mjeru korisniku priopéava ravnatel;.

Clanak 47.

Otkaz Ugovora daje se Korisniku pismeno i po postupku propisanim ovim
Pravilnikom.

U otkazu Ugovora mora se navesti razlog otkaza istog.
V PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 48.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu dan nakon objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 49.

Danom donosenja prestaje vaziti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika broj: 715/19
od 30.12.2019. godine.

Broj:429/22
Beli Manastir, 06.10.2022.

RAVNATELJ

Tomislav Peran, dipl.theol.

Na ovu Odluku Upravno vije¢e Doma za starije i nemoc¢ne osobe Beli Manastir dalo je

prethodnu suglasnost dana 06.10.2022. godine.

Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma dana

06.10.2022. godine, a stupio je na snagu dana 07.10.2022. godine.



