DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE
BELI MANASTIR

ETICKI KODEKS

Beli Manastir, listopad 2023.




Temeljem ¢l. 150. Zakona o radu (,,Narodne novine* br, 93/14, 127/17, 98/19, 151/22 1 64/23)
i ¢1. 32. Statuta Doma za starije i nemoc¢ne osobe Beli Manastir, uz prethodnu suglasnost
Upravnog vijeca Doma za starije i nemoéne osobe Beli Manastir od dana 13.10.2023. godine,
ravnatelj Doma za starije i nemo¢ne Beli Manastir donosi

ETICKI KODEKS
DOMA ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE
BELI MANASTIR

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim kodeksom radnika Doma za starije i nemoéne osobe Beli Manastir (u daljnjem
tekstu: Dom) utvrduju se pravila dobrog ponasanja radnika temeljena na Ustavu, zakonima i
drugim propisima Republike Hrvatske, medunarodnim konvencijama, Statutu i drugim opéim
aktima Doma te propisima i pravilima struke.

Clanak 2.

(1) Eticki kodeks sadrzi pravila dobrog ponaSanja radnika Doma prema radnicima,
korisnicima i ¢lanovima obitelji korisnika/skrbnicima.

(2) Svi djelatnici, korisnici, ¢lanovi obitelji korisnika/skrbnici, volonteri, pripravnici,
studenti na praksi kao i druge osobe zainteresirane za djelatnost Doma moraju biti upoznati s
odredbama Etickog kodeksa.

Clanak 3.

Etickim kodeksom korisnici se upoznaju s ponasanjem koje imaju pravo ocekivati od
radnika Doma.

Clanak 4.
Rijeci 1 pojmovi koji se koriste u ovom Eti¢kom kodeksu, a koji imaju rodno znacenje
odnose se jednako na muski i zenski rod.
I1. OSOBNO PONASANJE RADNIKA
Clanak 5.
Radnici svoj posao obavljaju pravilnim i uspjeSnim obavljanjem svojih poslova,
utvrdenih Pravilnikom o radu, Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika i Pravilnikom o
unutarnjoj sistematizaciji Doma za starije i nemoc¢ne osobe Beli Manastir, vode¢i racuna

primarno o interesima korisnika te na taj nacin grade povjerenje korisnika usluga u sustav
organizacije Doma.



Clanak 6.

(1) U obavljanju svojih poslova radnici se pridrzavaju odredaba Etickog kodeksa.

(2) Duznost radnika je poticanje etickog ponasanja kod svojih korisnika, kolega i svih
suradnika.

(3) Nije dopusteno iznositi svoje razmirice s drugim radnicima pred korisnicima,
¢lanovima njihovih obitelji te drugim osobama koje sudjeluju u radu Doma.

(4) Cilj Etickog kodeksa je stvaranje ozracja u kojemu su, uz zastitu javnog interesa,
svim korisnicima usluga zajamcena njihova prava i legitimni interesi, a radnicima dostojanstvo
rada i profesionalnog odradivanja radnih zadataka.

I1l. TEMELJNA NACELA
Clanak 7.

(1) Svi radnici Doma u svom profesionalnom djelovanju iskazuju primjereno postivanje
osnovnih ljudskih prava, dostojanstva 1 vrijednosti svih ljudi prema nacelima socijalne pravde.

(2) Oni prihvacaju i poStuju temeljna ljudska prava pojedinaca i grupa bez obzira na
postojecée razlike medu ljudima.

Clanak 8.

U obavljanju poslova te u odnosima s korisnicima i u medusobnim odnosima radnici
Doma pridrzavaju se sljedec¢ih temeljnih nacela:

- zakonitosti, pravne sigurnosti te zastite javnog interesa,

- zabrane zlouporabe ovlasti i zabrane koriStenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju
privatnih poslova te zabrana davanja obecanja izvan redovitog postupanja i ovlasti,

- pravodobnog i u¢inkovitog obavljanja poslova,

- postivanja integriteta i dostojanstva osobe,

- postivanja radnih obveza te odgovornosti za rezultate rada,

- primjerenog komuniciranja i medusobnog uvazavanja,

- profesionalnosti postupanja, Cestitosti, poStenja, objektivnosti i nepristranosti,

- izbjegavanja svih situacija u kojima postoji moguénost sukoba interesa,

- profesionalizma i odgovornosti u obavljanju poslova,

- zabrani trazenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnijeg rjesavanja pojedine
stvari,

- zabrani posudivanja novca od korisnika,

- zabrani upotrebe mobitela u privatne svrhe za vrijeme neposrednog rada s korisnicima,

- izbjegavanja svakog oblika pogodovanja, diskriminacije, uznemiravanja ili mobbinga,

- pruzanja svih dostupnih informacija potrebnih za postupanje i donoSenje odluka od
interesa za korisnike i1 gradane,

- povijerljivosti i zastiti privatnosti i osobnih podataka korisnika,

- primjerenog osobnog izgleda i izgleda radnog prostora,

- poticanja izvrsnosti u radu,

- kolegijalnosti i podrske u radu, uklju¢ujuc¢i medusobnu suradnju,

- poticanja unaprjedenja rada, dodatne edukacije i usavrsavanja.



IV. ZASTITA OSOBNOG UGLEDA I UGLEDA DOMA
Clanak 9.

U obavljanju poslova i ponasanjem na radnom mjestu radnici su duzni voditi racuna da
ne umanje osobni ugled Doma za starije i nemoéne osobe Beli Manastir.

Clanak 10.

(1) Radnici Doma koji nose radnu odje¢u duzni su odrzavati ju urednom i ¢istom.

(2) Radnici Doma imaju obvezu noSenja osobnih kartica na kojim se nalazi ime i
prezime radnika te naziv radnog mjesta.

(3) U obavljanju privatnih poslova radnici se ne koriste sluzbenim oznakama ili
autoritetom radnog mjesta.

V. ODNOS PREMA KORISNICIMA

Clanak 11.

Djelatnost Doma isklju¢ivo je usmjerena na pruzanje podrske korisnicima i na korist
korisnika. Taj odnos ne smije ugroziti ni jedan drugi interes ili namjera.

Clanak 12.

Odnos prema korisnicima usluga mora se temeljiti na postivanju i uvazavanju te na brizi
o ¢uvanju njihovog dostojanstva.

Clanak 13.

Sve podatke 1 informacije o korisnicima radnici trebaju ¢uvati kao profesionalnu tajnu
u skladu sa zakonom i posebnim propisima.

Clanak 14.

Prema korisnicima se u pruzanju usluga treba odnositi profesionalno i pristojno, bez
obzira na spol, rasu, vjeru, etnicko podrijetlo, socijalni i bra¢ni status, politicku opredijeljenost
ili polozaj.

Clanak 15,

Svi radnici Doma moraju odrzavati profesionalne granice u odnosu s korisnicima.
Clanak 16.

(1) Medicinske sestre i medicinski tehnicari koji obavljaju svoju djelatnost obvezni su

se uclaniti u Hrvatsku komoru medicinskih sestara, moraju biti upisani u registar Komore te
imati odobrenje za samostalan rad u skladu s Zakonom.



(2) Medicinsko osoblje mora postivati korisnika kao ljudsko bic¢e, mora postivati prava
korisnika na njegov fizicki i mentalni integritet, osobnost i privatnost, moralna i vjerska

Clanak 17.

Socijalni radnici koji obavljaju svoju djelatnost u Domu obvezni su uclaniti se u
Hrvatsku komoru socijalnih radnika i biti upisani u registar Komore te imati odobrenje za
samostalan rad u skladu sa Zakonom.

Clanak 18.
DuzZnost je svih radnika ukazati na neodgovarajuci rad svojih kolega u slu¢ajevima kada
takav rad $teti postizanju ciljeva u profesionalnom odnosu s korisnicima, na na¢in da razgovara
s onima s kojima suraduje i svima koji mogu ili su obavezni pomoc¢i da se poteskoce rijese.

Clanak 19.

Medusobni odnosi radnika odnosno svi oblici komunikacije radnika temelje se na
postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

Clanak 20.

U obavljanju poslova radnici razmjenjuju misljenja u pojedinim stru¢nim pitanjima radi
ostvarivanja zajednickih interesa za Dom u cjelini.

Clanak 21.
Postupajuci u skladu s nacelima Etickog kodeksa, radnici u medusobnim odnosima ne
ometaju jedni druge u izvrSavanju poslova i radnih zadataka.
VIl. ETICKO POVJERENSTVO
Clanak 22.

Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje misljenje o sadrZaju i na€inu rada
primjene Etickog kodeksa te promice eticka nacela i standarde.

Clanak 23.

(1) Ravnatelj Doma donosi Odluku o imenovanju Eti¢kog povjerenstva.
(2) Eticko povjerenstvo ¢ine predsjednik i dva ¢lana iz reda zaposlenih u Domu.

Clanak 24.

Predsjednik Etickog povjerenstva prati primjenu Etickog kodeksa, promice eticko
ponasanje u medusobnim odnosima radnika te odnosima prema korisnicima, zaprima prituzbe
radnika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama.



Clanak 25.

(1) Gradani, pravne osobe i radnici mogu predsjedniku Etickog povjerenstva podnijeti
prituZbe na ponaSanje radnika za koje smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa.

(2) Prituzbe iz stavka 1. ovog ¢lanka, mogu se podnijeti pisanim putem ili usmeno
davanjem izjave na zapisnik.

VIIl. POSTUPANJE SA ZAPRIMLJENOM PRITUZBOM
Clanak 26.

(1) Predsjednik Etickog povjerenstva duzan je u roku od 30 dana od dana primitka
prituzbe sazvati Eti¢ko povjerenstvo, koje ¢e zatraziti pisanu izjavu od radnika, kao i izjave
drugih radnika koji imaju saznanja o sadrzaju prituzbe te poduzeti sve zakonom dopustene
radnje potrebne radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja.

(2) O prituzbi na ponasanje koje podnositelj smatra povredom Etickog kodeksa,
predsjednik obavjestava ravnatelja.

(3) Ravnatelj ¢e omoguciti radniku na kojeg se prituzba odnosi da se o€ituje u roku od
8 dana.

Clanak 27.

Na temelju dostavljenog izvjesc¢a Etickog povjerenstva, ravnatelj moze ovisno o vrsti 1
tezini povrede, pokrenuti postupak radi povrede radne duznosti ili pisanim putem upozoriti
radnika na neeti¢ko postupanje i potrebu postupanja sukladno odredbama Etickog kodeksa.

Clanak 28.

Ravnatelj je duZan u roku od 60 dana od zaprimanja prituzbe odgovoriti podnositelju

prituzbe.
IX. JAVNOST ETICKOG KODEKSA
Clanak 29.

(1) Eticki kodeks objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i Doma i na sluzbenim stranicama
Doma.

(2) Radnici koji se primaju u radni odnos moraju prije potpisivanja ugovora o radu biti
upoznati s odredbama ovog Etickog kodeksa te se istoga pridrzavati.

(3) Ravnatel; ili osoba koju on ovlasti duzni su upoznati sve radnike s odredbama ovog
Etickog kodeksa
X. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 30.

Ravnatelj stvara uvjete i donosi mjere koje omogucavaju i olakSavaju ostvarivanje
standarda postavljenih Etickim kodeksom.



Clanak 31.

Eticki Kodeks stupa na snagu dan nakon objave na oglasnoj plo¢i Doma.

URBRO0J:595/23

Ravnatelj
Tomislav Peran, dipl. theol

Objavljeno dana godine na oglasnoj plo¢i Doma za starije i
nemoc¢ne osobe, Beli Manastir, a stupilo na snagu dana godine.
Ravnatelj

Tomislav Peran, dipl. theol.



